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Seit Uber zwanzig Jahren bildet Ursula Wawrzinek Fuhrungskréafte im Auftrag
namhafter Unternehmen aus. Als Unternehmensberaterin und Expertin fur
strategische Konfliktldsung hat sie tiefe Einblicke in die Ursachen und Auswirkungen
zwischenmenschlicher Stérungen am Arbeitsplatz gewonnen und diese systematisch
erforscht. Mit ihrem Verstandnis fir die Belange der Beteiligten zum einen und die
betrieblichen Notwendigkeiten zum anderen, entwickelte sie wirksame Methoden, um
selbst hoch eskalierte Konflikte zligig und konstruktiv zu klaren und gemeinsam mit
den Beteiligten tragfahige Losungen zu erarbeiten. Dabei bezieht sie die
verschiedenen Sicht- und Erlebensweisen umsichtig in den Konfliktlésungsprozess
ein.

Ihre Klienten schatzen sie fur ihr Fingerspitzengefihl und ihr analytisches
Verstandnis ebenso, wie fur ihr pragmatisches und erfolgsorientiertes Vorgehen und
nicht zuletzt fur ihre Herzlichkeit.

Ursula Wawrzineks Werkzeugkoffer ist prall geftllt mit hundertfach erfolgreich
angewandtem Erfahrungswissen. Sie selbst stellt die Praxistauglichkeit ihrer
Methoden an oberste Stelle und bemisst ihren Erfolg an der nachhaltigen
Zufriedenheit ihrer Klienten. Sie berat Vorstande, Geschéftsfiuhrer, Fihrungskrafte
und Personalabteilungen.

Ihr Wissen hat sie fundiert und unterhaltsam in ihren Biichern aufbereitet und wendet
sich damit an Menschen, die ihr Handeln reflektieren und professionalisieren wollen.
Daruber hinaus hélt sie als Mitglied der Women Speaker Foundation spannende
Vortréage und erreicht auch Uber ihre Interviews und Fachbeitrage ein breites
Publikum.

Ursula Wawrzinek studierte Betriebswirtschaft und Sozialpadagogik und wirkte
langjahrig in der Personalentwicklung verschiedener Unternehmen, bevor sie sich im
Jahr 1999 selbstandig machte.



